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Gruppengesprach: Welche Gesundheitsinformationen wiinschen sich eingewanderte Menschen mit
geringen Deutschkenntnissen?

Sehr geehrte Damen und Herren,

jeder wird irgendwann einmal krank. Dann ist es gut, zu wissen, was man selbst tun kann und welche
Behandlungen es gibt. In solchen Situationen mdéchte das unabhangige Institut flir Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG) Sie mit Gesundheitsinformationen unterstitzen. Darin
erkldaren wir zum Beispiel:

=  Wie verlduft eine Krankheit?
=  Was hilft gegen die Krankheit?
= Wie finde ich mich bei Arztinnen und Arzten oder im Krankenhaus zurecht?

Es ist uns wichtig, dass sich alle Menschen in Deutschland gut Gber Gesundheit und Krankheit
informieren kénnen. Denn so ist es moglich, mitzuentscheiden, wenn es um die eigene Gesundheit geht.

Das IQWIiG veroéffentlicht seine Informationen auf den Webseiten www.gesundheitsinformation.de und
www.informedhealth.org: auf Deutsch und Englisch. Viele Menschen nutzen diese Webseiten. Anderen
fallt es schwer, Informationen auf Deutsch oder auf Englisch zu verstehen. Dabei kdnnten auch
Menschen, die noch nicht lange in Deutschland sind, verlassliche Gesundheitsinformationen oft gut
gebrauchen.

Wir mochten deshalb mehr dariber erfahren, was Menschen, die noch nicht lange in Deutschland leben
und wenig Deutsch sprechen, Gber Gesundheit und Krankheit wissen méchten. Dabei arbeiten wir mit
dem Marktforschungsinstitut Ipsos zusammen. Es soll in unserem Auftrag herausfinden:

= Zu welchen Themen im Bereich Gesundheit und Krankheit wiinschen sich Menschen, die noch nicht
lange in Deutschland leben, Informationen?

=  Was wiinschen sie sich genau? Etwa Online-Texte, Broschiiren, Grafiken oder Videos?

=  Wo informieren sie sich? Zum Beispiel eher in der Arztpraxis, bei Bekannten oder auf YouTube?
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Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns bei diesem Projekt unterstiitzen, und laden Sie zu einem
Gruppengesprach ein — zusammen mit anderen Menschen, die recht neu in Deutschland sind. Das
Gesprach wird in lhrer Muttersprache gefiihrt. Es geht dabei um die oben genannten Themen.

Das Gruppengesprach wird von dem Marktforschungsinstitut Ipsos organisiert. Die Menschen, die die
Gruppengesprache leiten, sind bei Ipsos angestellt. Bei der Suche nach geeigneten
Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern wird Ipsos durch das Unternehmen Datad4U unterstitzt.

Die Teilnahme ist freiwillig. Ihre Aussagen werden vertraulich behandelt. Ihre persénlichen Daten wie
Name und Adresse werden nicht weitergegeben. Es ist sichergestellt, dass das IQWiG Ihre Aussagen
nicht mit lhrer Person in Verbindung bringen kann. Darliber hinaus unterliegt diese Studie den strengen
Regelungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns helfen, verstandliche und nitzliche Gesundheitsinformationen fir
Sie selbst und alle, die neu in Deutschland sind, zu entwickeln.

Herzlichen Dank im Voraus fir Ihre Unterstiitzung!

Freundliche GruRe

Dr. Thomas Kaiser
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